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Экспертное заключение
на проект административного регламента по предоставлению органами местного самоуправления Курской области муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»

Настоящее заключение на проект административного регламента по предоставлению органами местного самоуправления Курской области муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» (далее – проект административного регламента), подготовлено Администрацией Мантуровского района  Курской области.
Экспертиза проекта административного регламента проводилась на предмет соответствия требований, предъявляемых к нему Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами.
По итогам сообщаем следующее.
Разработчиком проекта административного регламента является Администрация Мантуровского района Курской области  (далее – Администрация).
Для проведения экспертизы представлены:
- проект распоряжения о внесении изменений и дополнений в административный регламент;
- проект административного регламента;
- пояснительная записка к проекту административного регламента.
Администрацией обеспечено размещение проекта административного регламента  на официальном сайте Администрации Мантуровского района Курской области в разделе "Муниципальные правовые акты"/ «Проекты административных регламентов» в информационно-коммуникационной сети "Интернет"  «09» «апреля» 2018 года с указанием срока проведения независимой экспертизы до «10» «мая» 2018 года.
За отмеченный период заключение независимой экспертизы на проект административного регламента не поступало.
Замечания на проект административного регламента:
1. В пункте 1.3.:
- наименование подпункта 1.3.1. изложить в соответствии с Правилами разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг,  утвержденных постановлением Администрации Мантуровского района Курской области от 09.06.2012 г.  № 193 «Об утверждении разработки и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг» (далее - Правила разработки административных регламентов) в следующей редакции:
«1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы органа местного самоуправления, их структурных подразделений, организаций, участвующих в  предоставлении муниципальной услуги, способы получения информации о месте нахождения и графиках работы государственных и муниципальных органов и организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги»;
- подпункт 1.3.1. изложить в следующей редакции:
«Администрация Мантуровского  района  Курской области   (далее - Администрация) располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, ул. Ленина,  д. 13.
График работы Администрации: с понедельника по пятницу включительно: с 9.00 до 17.00.
 Перерыв с 13.00 до 14.00. 
Прием заявителей: с 9.00 до 17.00.
Выходные дни:  - суббота, воскресенье.
Управление образования Администрации Мантуровского района Курской области   располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, с. Мантурово, ул. Ленина,  д. 13.
График работы Управления образования Администрации: с понедельника по пятницу включительно: с 9.00 до 17.00.
Перерыв с 13.00 до 14.00. 
Прием заявителей: с 9.00 до 17.00.
Выходные дни:  - суббота, воскресенье.
          Муниципальное общеобразовательное учреждение «1-Засеймская средняя общеобразовательная школа» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, с.1-Засеймье, ул. Школьная,  д. 52.
              График работы образовательного учреждения: с понедельника по субботу включительно: с 8.00 до 17.00.
Прием заявителей: с 8.00 до 17.00.
Выходные дни: воскресенье.
        Муниципальное общеобразовательное учреждение «2-Засеймская средняя общеобразовательная школа» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, с.2-Засеймье, ул. Центральная,  д. 63.
         График работы образовательного учреждения: с понедельника по субботу включительно: с 8.00 до 18.00.
Прием заявителей: с 7.30 до 17.00.
Выходные дни: воскресенье.
        Муниципальное общеобразовательное учреждение «Кривецкая средняя общеобразовательная школа» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, с. Сейм, ул. Школьная,  д. 8.
              График работы образовательного учреждения : с понедельника по субботу включительно: с 9.00 до 19.00.
Прием заявителей: с 12.00 до 13.00.
Выходные дни: воскресенье.
        Муниципальное общеобразовательное учреждение «Мантуровская  средняя общеобразовательная школа» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, с.Мантурово, ул. Маяковского,  дом №1.
               График работы образовательного учреждения : с понедельника по субботу включительно: с 8.00 до 20.00.
          Прием заявителей: с 9.00 до 15.00.
Выходные дни: воскресенье.
          Муниципальное общеобразовательное учреждение «Пузачинская средняя общеобразовательная школа» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, с. Пузачи, улица им. Е. Жилина, 13.
              График работы образовательного учреждения : с понедельника по субботу включительно: с 9.00 до 16.00.
Прием заявителей: с 9.00 до 16.00.
Выходные дни: воскресенье.
         Муниципальное общеобразовательное учреждение «Репецкая средняя общеобразовательная школа» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, х. Заосколье, ул. Школьная,  д. 52.
              График работы образовательного учреждения : с понедельника по субботу включительно: с 8.00 до 18.00.
Прием заявителей: с 9.00 до 16.00.
Выходные дни: воскресенье.
Муниципальное общеобразовательное учреждение «Ястребовская средняя общеобразовательная школа им. И.И. Золотухина» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, с. Ястребовка, ул. Мира,  д. 95.
              График работы образовательного учреждения : с понедельника по субботу включительно: с 8.00 до 17.00.
Прием заявителей: с 9.00 до 15.00.
Выходные дни: воскресенье.
Муниципальное общеобразовательное учреждение «Безлепкинская основная общеобразовательная школа» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, деревня Разбираевка, ул. Садовая, дом 6.
              График работы образовательного учреждения : с понедельника по субботу включительно: с 8.30 до 16.30.
Прием заявителей: с 8.30 до 16.30.
Выходные дни: воскресенье.
          Муниципальное общеобразовательное учреждение «Больше-Бутырская основная общеобразовательная школа» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, с. Большие Бутырки, ул. Центральная,  д.6.
              График работы образовательного учреждения : с понедельника по субботу включительно: с 9.00 до 17.00.
Прием заявителей: с 9.00 до 17.00.
Выходные дни: воскресенье.
          Муниципальное общеобразовательное учреждение «Гущинская основная общеобразовательная школа» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, с. Гущино, ул. Школьная,  д.8.
              График работы образовательного учреждения : с понедельника по субботу включительно: с 9.00 до 16.00.
Прием заявителей: с 9.00 до 16.00.
Выходные дни: воскресенье.
Муниципальное общеобразовательное учреждение «Зареченская основная общеобразовательная школа» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, с.Заречье, ул. Центральная,  д. 88.
              График работы образовательного учреждения : с понедельника по субботу включительно: с 8.00 до 16.30.
Прием заявителей: с 9.00 до 16.30.
Выходные дни: воскресенье.
         Муниципальное общеобразовательное учреждение «Кривецкая основная общеобразовательная школа» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, с. Кривец, ул. Школьная,  д.1.
              График работы образовательного учреждения : с понедельника по субботу включительно: с 7.30 до 18.00.
              Прием заявителей: с 8.00 до 18.00.
              Выходные дни: воскресенье.
       Муниципальное общеобразовательное учреждение «Круто-Верховская основная общеобразовательная школа» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, с. Крутые Верхи, ул. Школьная,  д. 76.
                График работы образовательного учреждения : с понедельника по субботу включительно: с 8.30 до 16.30.
Прием заявителей: с 8.30 до 16.30.
Выходные дни: воскресенье.
         Муниципальное общеобразовательное учреждение «Куськинская основная общеобразовательная школа» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, с. Куськино, ул. Молодёжная 22/а.
              График работы образовательного учреждения : с понедельника по субботу включительно: с 8.30 до 16.30.
Прием заявителей: с 8.30 до 16.30.
Выходные дни: воскресенье.
Муниципальное общеобразовательное учреждение «Мяснянская основная общеобразовательная школа» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, с. Мяснянка, ул. Центральная,  д. 37.
              График работы образовательного учреждения : с понедельника по субботу включительно: с 8.00 до 16.00.
Прием заявителей: с 8.00 до 16.00.
Выходные дни: воскресенье.
Муниципальное общеобразовательное учреждение «Останинская основная общеобразовательная школа» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, с. Останино, ул. Центральная,  д. 96.
              График работы образовательного учреждения : с понедельника по субботу включительно: с 8.00 до 16.00.
Прием заявителей: с 9.00 до 15.00.
Выходные дни: воскресенье.
Муниципальное общеобразовательное учреждение «Роговская основная общеобразовательная школа» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, с. Роговое, ул. Центральная,  д. 20.
              График работы образовательного учреждения : с понедельника по субботу включительно: с 8.00 до 16.00.
Прием заявителей: с 9.00 до 15.00.
Выходные дни: воскресенье.
         Муниципальное общеобразовательное учреждение «Свинецкая основная общеобразовательная школа» Мантуровского района Курской области  располагается по адресу: Курская область, Мантуровский р-он, с. Свинец, ул. Центральная,  д. 28.
              График работы образовательного учреждения : с понедельника по субботу включительно: с 8.00 до 16.00.
Прием заявителей: с 8.00 до 16.00.
Выходные дни: воскресенье.
В предпраздничные дни время работы Администрации, Управления образования района, образовательных организаций сокращается на  один час.»
- в подпункте 1.3.2.:
наименование подпункта 1.3.2. изложить в соответствии с Правилами разработки административных регламентов в следующей редакции:
	«1.3.2. Справочные телефоны структурных подразделений органов местного самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги»;
 подпункт 1.3.2. изложить в следующей редакции:
«Справочные  телефоны:
Администрация: 8(47155)2-14-34.
Управление образования: 8(47155)2-17-33.
Образовательные учреждения:
МОУ «1-Засеймская СОШ»: 8(47155)36-3-24
МОУ «2-Засеймская СОШ» 8(47155)38-1-17
МОУ «Кривецкая  СОШ» 8(47155) 51-2-99
МОУ «Мантуровская СОШ» 8(47155) 2-14-30
МОУ «Пузачинская СОШ» 8(47155) 32-2-95
МОУ «Репецкая СОШ» 8(47155) 32-4-37
МОУ «Ястребовская СОШ им. И.И.Золотухина» 8(47155)4-12-95
МОУ «Безлепкинская ООШ» 8(47155)32-4-43
МОУ «Больше-Бутырская ООШ» 8(47155)31-1-49
МОУ «Гущинская ООШ» 8(47155)36-1-27
МОУ «Зареченская  ООШ» 8(47155) 37-1-40
МОУ «Кривецкая ООШ» 8(47155)51-1-48
МОУ «Круто-Верховская ООШ» 8(47155)32-5-19
МОУ «Куськинская ООШ» 8(47155)33-1-31
МОУ «Мяснянская ООШ» 8(47155)36-6-39
МОУ «Останинская ООШ» 8(47155)35-2-47
МОУ «Роговская ООШ» 8(47155)32-3-29
МОУ «Свинецкая ООШ» 8(47155)36-2-19»
- подпункт 1.3.3 изложить в следующей редакции:
«Адрес официального сайта:
 Администрации: www.man.rkursk.ru.
Управление образования: www.man-rono.ru.
Образовательные организации: МОУ «1-Засеймская СОШ»: http://man-1zas.ru
МОУ «2-Засеймская СОШ» http://man-2zas.ru
МОУ «Кривецкая  СОШ» http://shkola-krivets.ru
МОУ «Мантуровская СОШ» http://msosh46.ru
МОУ «Пузачинская СОШ» http://man-puz.ru
МОУ «Репецкая СОШ» http://man-rep.ru
МОУ «Ястребовская СОШ им. И.И.Золотухина» http://man-yast.ru
МОУ «Безлепкинская ООШ» http://man-bez.ru/
МОУ «Больше-Бутырская ООШ» http://man-but.ru
МОУ «Гущинская ООШ» http://man-gush.ru
МОУ «Зареченская  ООШ» http://man-zar.ru
МОУ «Кривецкая ООШ» http://man-kriv.ru
МОУ «Круто-Верховская ООШ» http://man-verh.ru
МОУ «Куськинская ООШ» http://man-kus.ru
МОУ «Мяснянская ООШ» http://man-myas.ru
МОУ «Останинская ООШ» http://man-ost.ru
МОУ «Роговская ООШ» http://man-rog.ru
МОУ «Свинецкая ООШ» http://man-svin.ru/
электронная почта: 
Администрации: manturorvo1710@mail.ru
Управления образования: manturovo-roo@yandex.ru
Образовательной организация: МОУ «1-Засеймская СОШ»: manturovsk415@yandex.ru
МОУ «2-Засеймская СОШ» manturovsk419@yandex.ru
МОУ «Кривецкая  СОШ» school.krivets@rambler.ru
МОУ «Мантуровская СОШ» manturovsk421@yandex.ru 
МОУ «Пузачинская СОШ» manturovsk417@yandex.ru
МОУ «Репецкая СОШ» manturovsk414@yandex.ru
МОУ «Ястребовская СОШ им. И.И.Золотухина» yastr.sr.shkola@list.ru 
МОУ «Безлепкинская ООШ» bezlepkinskay@mail.ru 
МОУ «Больше-Бутырская ООШ» manturovsk431@yandex.ru
МОУ «Гущинская ООШ» manturovsk422@yandex.ru
МОУ «Зареченская  ООШ» manturovsk428@yandex.ru
МОУ «Кривецкая ООШ» manturovsk424@mail.ru
МОУ «Круто-Верховская ООШ» manturovsk432@yandex.ru
МОУ «Куськинская ООШ» manturovsk434@yandex.ru
МОУ «Мяснянская ООШ» manturovsk426m@yandex.ru
МОУ «Останинская ООШ» manturovsk433@yandex.ru
МОУ «Роговская ООШ» manturovsk430@yandex.ru
МОУ «Свинецкая ООШ»  manturovsk429@yandex.ru
Адреса портала госуслуг:
федеральная государственная информационная система  «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»:  http://gosuslugi.ru (далее – Единый портал).»
- в подпункте 1.3.4.:
 в абзацах девятом, восемнадцатом, девятнадцатом, двадцать первом слова «сайте Администрации» заменить словами «сайте Администрации/Управления образования/ образовательной организации» (в соответствующем падеже);
в абзаце семнадцатом, слова «Главы района» заменить словами «Главы района, начальника управления образования, руководителя образовательной организации». 
- в подпункте 1.3.5. в абзацах четырнадцатом и  шестнадцатом, слова «почты Администрации» заменить словами «почты Администрации/Управления образования/ образовательной организации». 
2. Подпункт 2.2.1. изложить в следующей редакции:
«2.2.1. Услуга предоставляется муниципальными образовательными организациями  (далее – образовательная организация или ОО), Управлением образования Мантуровского района (далее - Управление образования или УО)».
3. В пункте  2.4. в абзаце четвертом слова «не позднее одного рабочего дня, следующего за днем принятия решения о предоставлении услуги» заменить словами  «не позднее 30 календарных дней со дня регистрации заявления».
4. В пункте 2.5.:
абзац 17, 18, 19, 20, 21, 22 изложить в следующей редакции:
«-  постановлением Администрации Мантуровского района Курской области от 08.06.2017 г.  № 197 «Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) Администрации Мантуровского района Курской области и ее должностных лиц, муниципальных служащих, замещающих должности муниципальной службы в Администрации Мантуровского района Курской области»;  
-  постановлением Администрации Мантуровского района Курской области от 09.06.2012 г.  № 193 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения  муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг»;
       - Решением Представительного Собрания  Мантуровского района Курской области от 21.11.2014 г.  №17«Об утверждении Перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления            муниципальных услуг   органами местного самоуправления муниципального образования «Мантуровский район» Курской области»; 
       - Решением Представительного Собрания Мантуровского района Курской области от 21.11.2014 г. №18 «Об утверждении Порядка определения размера платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления муниципального образования «Мантуровский район» Курской области муниципальных услуг»;
 -      Уставом муниципального образования «Мантуровский район» Курской области (принят решением  Представительного Собрания Мантуровского района Курской области от 07.12.2005 г. № 4/1;
        - Уставом соответствующей ОО.»
5. В подпункте 2.6.1:
- в первом абзаце слова «представляет в соответствующее образовательное учреждение» заменить словами «представляет в Управление образования, образовательную организацию». Слово «устный» исключить. Дополнить абзац следующим предложением «Заявитель может обратиться с устным запросом»;
- в четвертом абзаце слова «наименование образовательного учреждения» заменить словами «наименование Управления образования, образовательного учреждения» а слова «руководителя  образовательного учреждения» заменить словами «руководителя Управления образования, образовательного учреждения».
6. В пункте 2.7. в абзаце первом слова «от заявителя» и «участвующих в предоставлении услуги»  исключить.
7.   Пункт 2.8. изложить в следующей редакции:
«Не допускается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;
осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона 27.07.2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.».
8. Пункт 2.12.  в соответствии с  частью 4 статьи 8 Федерального закона №210-ФЗ дополнить абзацем следующего содержания дополнить абзацем следующего содержания:  «В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставления муниципальной услуги документ, направленных на исправление ошибок, допущенных по вине органа и (или) должностного лица, плата с заявителя не взимается».
12. Наименование раздела и подразделов досудебного (внесудебного) порядка обжалования изложить в соответствии с  Правилами разработки административных регламентов. Содержание подразделов изложить с учетом, что данная муниципальная услуга в МФЦ не предоставляется.
13.  В наименовании пятого раздела:
- слова: «а также организаций» заменить словами: «а также привлекаемых организаций»;
- слова «осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг,» исключить.
14.   Наименование пункта 5.1. изложить  в следующей редакции:
«Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) органа местного самоуправления и (или) его должностных лиц, муниципальных служащих,  при предоставлении муниципальной услуги, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также привлекаемых организаций или их работников (далее жалоба)».
15. Пункт 5.1. изложить в следующей редакции: «Заявитель имеет право  подать жалобу на  жалобу на решения и действия (бездействия) Управления образования, и (или) ее должностных лиц, муниципальных служащих,  общеобразовательные организации или их  работников при предоставлении  муниципальной услуги».
16. Пункт  5.2. изложить в следующей редакции:
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги; 
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. 
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации,  нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами  для предоставления муниципальной услуги; 
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами  для предоставления муниципальной, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами.
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами;
7) отказ Управления образования/образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Управления образования/образовательной организации, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной  услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами.».
17.  В наименовании пункта 5.3. слова «(далее - учредитель многофункционального центра)» исключить.
18. Пункт 5.3. изложить в следующей редакции:
«Жалоба может быть направлена в:
Администрацию района;
Управление образования;
Образовательную организацию;
Жалобы рассматривают:
в Администрации района -  уполномоченное на рассмотрение жалоб должностное лицо;
в Управлении образования - уполномоченное на рассмотрение жалоб должностное лицо;
руководитель образовательной организации».
19.  Пункт 5.4. изложить в следующей редакции:
«5.4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию, Управление образования, образовательную организацию, предоставляющую муниципальную услугу,.
Жалобы на решения и действия (бездействие) Управления образования и (или) ее должностных лиц, муниципальных служащих подаются Главе района.
Жалобы на решения и действия (бездействие) образовательной организации руководителю Управления образования.
Жалобы на решения и действия (бездействие) работника образовательной организации руководителю этой организации.
5.4.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) Управления образования, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Управления образования, муниципального служащего,  может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) образовательной организации, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4.3. В случае если жалоба, поданная заявителем в Администрацию, Управление образования/образовательную организацию, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с пунктом 5.4.1 настоящего Административного регламента, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация, получивший жалобу направляет ее в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.
3. Жалоба должна содержать:
1) наименование  Управления образования, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Управления образования, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, образовательной организации, их руководителей и (или) работников,  решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управления образования, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Управления образования, предоставляющей муниципальную услугу, либо муниципального служащего, образовательной организации, их работников;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Управления образования, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Управления образования предоставляющей муниципальную услугу, либо муниципального служащего, образовательной организации, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии».
20. Пункт 5.5. изложить в следующей редакции:
 «Жалоба, поступившая в Управление образования, образовательную организацию, предоставляющую муниципальную услугу, Администрацию, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Управления образования/образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу,   в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации».
21. Абзац второй пункта 5.7. дополнить словами «муниципальными правовыми актами».
22. В пункте 5.9. в связи с замечаниями  прокуратуры Курской области на аналогичное изложение,  слова «а также в судебном порядке в соответствии с гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации» исключить.
23. В пункте 5.11 слова «на официальном сайте Администрации» заменить словами «на официальном сайте Администрации района,  Управления образования, образовательной организации».


Вывод: проект административного регламента требует доработки в соответствии с вышеперечисленными замечаниями.
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