Информация о работе с обращениями граждан в Администрации Мантуровского района Курской области и сельских поселениях Мантуровского района Курской области в 2017 году.

          Работа с обращениями граждан в Администрации Мантуровского района Курской области осуществляется в соответствии с Конституцией  Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Порядком организации работы с обращениями граждан в Администрации Курской области утвержденным постановлением Администрации Курской области от 30 декабря 2015 года № 623-пг, распоряжением Администрации Мантуровского района Курской области от 21.07.2015 года № 259.
        В Администрации Мантуровского района Курской области должностными лицами с понедельника по пятницу осуществляется личный прием граждан, в выходные и праздничные дни организованы дежурства должностных лиц для решения возникших проблем и вопросов, регулярно проводятся личные приемы граждан с выездом в  сельские поселения Мантуровского района Курской области, на основании графиков, утверждаемых Главой Мантуровского района Курской области С.Н. Бочаровым, обеспечен прием письменных обращений граждан, в том числе, в форме электронных документов.
        Информация о работе с обращениями граждан систематически публикуется в газете «Время и мы», размещается на сайте Администрации Мантуровского района.
        В соответствии с Планом противодействия  коррупции в Мантуровском районе Курской области на 2016-2017 годы, утвержденного постановлением Администрации Мантуровского района Курской области от 24.05.2016 года № 94. За отчетный год обращений по работе «Горячей линии» (тел. 2-30-10) от граждан о возможных коррупциогенных  проявлениях со стороны муниципальных служащих, на предмет факта коррупции не поступало.
       В 2017 году в Администрацию Мантуровского района Курской  области и сельские поселения Мантуровского района Курской области поступило 477 обращения граждан, что на 33,5% меньше, чем в 2016 году (1599), из них:
-244 обращения поступило в Администрацию Мантуровского района Курской области, в сравнении с 2016 годом (284) уменьшилось на 11,6 %. 
- 233  -  в сельские поселения Мантуровского района Курской области (в 2016 -1315), в сравнении с 2016 годом уменьшилось на 56,44%
-письменных обращений граждан поступило – 209, на 15,22% меньше, чем в 2016 году (318)
- в том числе принятых в форме электронных документов 64  (в 2016 -47)
 -устных – 268, что на 48% меньше чем в 2016 году (1281), из них: на личном приеме принято 238 обращений граждан (в 2016 году 1257), на выездных приемах – 30 ( в 2016 году – 12).
     Обращения граждан поступили из: 
Адресат / Количество обращений граждан 2017 год / 2016 год / %
От заявителя / 421 / 1538 / 27,37% (уменьшилось)
Органы исполнительной власти Курской области/54/31 / 17,41% (увеличилось)
Думские / 2 / 2 /  
Заявлений поступило 473 ( в 2016 году 318).
 При рассмотрении обращений граждан осуществлялось тесное взаимодействие с органами местного самоуправления 265 (в 2016 году – 234) 
Главой Мантуровского района, его заместителями, руководителями структурных подразделений в 2017 году были проведены выездные приемы граждан 30 (в 2016 году 12), на которых каждый житель задал интересующий его вопрос, наболевшую проблему или просьбу.








По характеру обращения граждан  распределились следующим образом.
Государство, общество, политика – поступило 31 обращение, уменьшилось на 37% (в 2016 году – 115). Из них 13 обращений граждан поступило в Администрацию Мантуровского района Курской области и 18 в сельские поселения Мантуровского района Курской области. В обращениях содержались такие вопросы как; заявления на  неудовлетворенность законами, обращения жителей по нарушению их конституционных прав, благодарность за построенную дорогу в с. Ястребовка Мантуровского района Курской области и т.д..
Социальная сфера – подняты 83 вопроса, уменьшилось на 39% (в 2016 году – 325). Из них 68 обращения граждан поступило в Администрацию Мантуровского район Курской области  и 15 в сельские поселения Мантуровского района Курской области. Обращения поступали различные, н.р. предложение ввести форму одежды для учителей, о частичном ремонте ДК в с. Пузачи (положительно), вопросы по семейным спорам и т.д..
Экономика -  поступило больше всего обращений  в этом разделе – 211, уменьшилось на 27% (в 2016 году  - 570). Из них 131 обращение граждан поступило в Администрацию Мантуровского района Курской области и 80 в сельские поселения Мантуровского района Курской области. Сюда вошли многократные вопросы по строительству дорог (самый актуальный вопрос 2017 года) в с. Ястребовка (Ястребовского сельсовета), д. Зареченка (Сеймского сельсовета), с Репец (Репецкого сельсовета), с. Свинец (Мантуровского сельсовета), спиливание аварийных деревьев и т.д... 
Оборона, безопасность, законность -  поступило 28 обращений граждан, уменьшилось на 68% (в 2016 году – 191). Из них 10 обращений граждан поступило в Администрацию Мантуровского района Курской области и 18 в сельские поселения Мантуровского района Курской области. В Администрацию Мантуровского района Курской области из этого раздела задавали вопрос по установке памятника участнику Вов и др..
Жилищно-коммунальная сфера -  также в этом разделе было много вопросов  151, уменьшилось на 26% (в 2016 году – 406). Из них 49 обращений граждан поступило в Администрацию Мантуровского района Курской области и 102 в сельские поселения Мантуровского района Курской области. Много вопросов в этом разделе было по расчистки снега, водоснабжению, по вопросу обследования жилья на предмет пригодности проживания в нем, по вопросам ЖКХ.
	Лидером по характеру обращений в 2017 году (как впрочем и в 2016 году) стали вопросы экономики (211), второе место по результатам рассмотрения обращений это вопросы ЖКХ (151), третье место – вопросы социальной сферы (83).
  	В 2017 году наиболее активными были жители Куськинского сельсовета Мантуровского района Курской области  – 57 обращений (в 2016 году активны были жители Ястребовского сельсовета (523)), в основном это вопросы из раздела экономики и социальной сферы.
       Так же активно обращаются жители Сеймского сельсовета 47 обращений. Вопросы из раздела жилищно - коммунальной сферы, работы завода в с. Сейм «Комплекс получения растворителей ООО «Союзнефтегаз»».
     Меньше всего обращений - 9 поступило в Репецкий сельсовет Мантуровского района Курской области (в 2016 году 54).
     	В 2017 году многократно обращались жители Мантуровского сельсовета Мантуровского района Курской области, жители Сеймского сельсовета Мантуровского района Курской области, а также жители Репецкого сельсовета Мантуровского района Курской области по вопросу строительства дорог, жители обращались к Президенту Российской Федерации, к Губернатору Курской области, к Главе Мантуровского района в январе 2017 года много обращений поступило по вопросу расчистки снега, еще вопросы автобусного сообщения, отсутствие уличного освещения.
	Положительно решено 213 вопросов, из них по вопросам строения дорог и ямочных ремонтов в Ястребовском сельсовете Мантуровского района Курской области, Мантуровском сельсовете Мантуровского района Курской области, 2-Засеймском сельсовете Мантуровского района Курской области; по вопросу ремонта водопровода – в Мантуровском сельсовете Мантуровского района Курской области, в Куськинском сельсовете Мантуровского района Курской области, в Ястребовском сельсовете Мантуровского района Курской области и т.д..
[bookmark: _GoBack]	Даны разъяснения на 291 обращение.
       В течении 2017 года была проведена значительная работа по  обращениям граждан:
- проводились информационные дни в сельских поселениях Мантуровского района Курской области;
- проводились выездные приемы граждан должностными лицами, Администрации Мантуровского района Курской области;
- проводились семинары-совещания по повышению эффективности работы с обращениями граждан с специалистами администрации сельских поселений;
- проводились «прямые» телефонные линии с Главой Мантуровского района Курской области по актуальным вопросам, интересующим население;
-  при рассмотрении обращений граждан более активно использовались такие формы работы как «комиссионный выезд» на место для уточнения и проверки фактов, изложенных в них, встречи с заявителями для личной беседы;
- проводились встречи с депутатами;
- проводились «Круглые столы»; 
- по коллективным обращениям граждан проводились собрания; 
- публиковались в газете «Время и мы» материалы разъяснительного характера, касающиеся реализации полномочий органов исполнительной власти и органов местного самоуправления в соответствии с действующими федеральными законами, законами Курской области и нормативными правовыми актами Администрации Мантуровского района Курской области, а также материалы о принятых мерах по реализации поднятых в обращениях граждан проблем;
- ежеквартально проводился анализ работы с обращениями граждан.
	Все это способствовало значительному уменьшению обращений граждан. 
Также положительным моментом является то, что с IV квартала 2017 года все сельские поселения Мантуровского района Курской области работают в программе «Обращения граждан» и на портале ССТУ. РФ, из чего следует, что активно ведется работа по реализации Указа Президента Российской Федерации № 171 от 17.04.2017 г. 
       Администрация Мантуровского района Курской области постоянно осуществляется организационно-методическое взаимодействие с сельскими поселениями Мантуровского района Курской области по вопросам организации работы с обращениями граждан.
   
         


      


 


