АДМИНИСТРАЦИЯ

МАНТУРОВСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 28 марта  2016 г. №59

Об утверждении Порядка создания общественных советов по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги населению в сферах образования и культуры

В целях обеспечения проведения независимой оценки качества работ муниципальных учреждений, оказывающих услуги населению в сферах образования, социального обслуживания населения и культуры в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», постановлением Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», Администрация Мантуровского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.  Утвердить прилагаемый Порядок создания общественных советов по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги населению в сферах образования и культуры.

2.  Отраслевым (функциональным) органам Администрации Мантуровского района:

·  принять нормативные акты о создании общественных советов по независимой оценке качества работы подведомственных муниципальных учреждений, оказывающих услуги населению в сферах образования и культуры;

·  при формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, руководствоваться Правилами, утвержденными Постановлением Правительства РФ №286 от 30 марта 2013г.

3.  Рекомендовать главам сельских поселений муниципального района принять нормативные акты о создании общественных советов по независимой оценке качества работы подведомственных муниципальных учреждений, оказывающих услуги в сферах образования и культуры.

4. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя Г лавы Администрации района по социальным вопросам КоровинуВ.С.
5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.
Глава Мантуровского района




С.Н. Бочаров

Порядок

создания общественных советов по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги

населению в сферах образования и культуры (далее - Порядок)

1.  Настоящий Порядок определяет процедуру создания общественных советов по проведению независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги в сферах образования и культуры на территории муниципального района «Мантуровский район» Курской области (далее - общественные советы).

2.  Общественные советы создаются при структурных подразделениях Администрации Мантуровского района Курской области, осуществляющих функции и полномочия учредителя муниципальных учреждений, оказывающих услуги населению в сферах образования и культуры на территории муниципального района «Мантуровский район» Курской области (далее - структурные подразделения).

3. Общественный совет в своей деятельности руководствуется Конституцией РФ, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ, законодательством Курской области муниципальными правовыми актами, а также настоящим Порядком.

4. Общественный совет является постоянно действующим коллегиальным совещательным органом, образуемым для обеспечения проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги населению в сферах образования и культуры на территории муниципального района «Мантуровский район», и подготовки предложений об улучшении качества работы муниципальных учреждений, а также об организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг.

5. Основными задачами Общественного совета являются:

5.1.Стимулирование повышения качества работы учреждений.

5.2. Формирование перечня учреждений для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения.

5.3.Определение критериев эффективности работы учреждений, которые характеризуют:

открытость и доступность информации об учреждении;

комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

время ожидания в очереди при получении услуги;

доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения;

долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении.

5.4.Установление порядка оценки качества работы учреждений

на основании критериев эффективности работы учреждений с учетом п. 4.3 настоящего Порядка.

5.5. Организация работы по выявлению, обобщению и анализу

общественного мнения и рейтингов о качестве работы учреждений, в
том
числе сформированных общественными организациями,

профессиональными сообществами и иными экспертами.

6. Общественный совет для выполнения возложенных на него задач имеет право:

6.1. Формировать перечень учреждений для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения.

           6.2. Определять критерии эффективности работы учреждений с учетом п. 4.3 настоящего Порядка.

          6.3. Устанавливать порядок оценки качества работы учреждений на основании определенных критериев эффективности работы учреждений, в том числе с учетом настоящего Порядка.

6.4. Организовывать работу по выявлению, обобщению и анализу

общественного мнения и рейтингов о качестве работы учреждений, в том
числе сформированных общественными организациями,профессиональными сообществами и иными экспертами.

6.5. Направлять учредителю:

информацию о результатах оценки качества работы учреждений;

предложения по организации оценки качества работы учреждений, а также об улучшении качества их работы и доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг.

6.6.  Запрашивать в установленном порядке у учредителя информацию, необходимую для работы Общественного совета.

6.7.  Создавать экспертные и рабочие группы по различным вопросам в установленной сфере деятельности.

7. В состав общественных советов на основе добровольного участия включаются граждане, проживающие на территории муниципального района «Мантуровский район», достигшие возраста 18 лет, являющиеся представителями общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации, (далее - организации) или являющиеся общественными деятелями, обладающими профессиональными навыками в сферах образования и культуры (в зависимости от сферы деятельности структурного подразделения, при котором образован общественный совет).

8. В состав общественных советов не могут входить граждане:

·  не проживающие на территории муниципального района «Мантуровский район»;

·  не достигшие возраста 18 лет.

9.  При формировании персонального состава общественного совета должно быть обеспечено отсутствие конфликта интересов.

10.  Члены общественных советов исполняют свои обязанности на общественных началах.

Член общественного совета может выйти из состава общественного совета на основании письменного заявления.

Состав Общественного совета подлежит ротации не реже одного раза в три года на основании оценки работы членов Общественного совета.

11.  Состав общественного совета формируется в количестве не менее 7 человек.

12.  В целях формирования состава общественного совета структурные подразделения:

- размещают информацию на официальном сайте Администрации Мантуровского района и местной газете объявление о формировании общественного совета, о его количестве, лицах, имеющих право участвовать в работе общественного совета, о сроках и месте подачи заявления о включении в состав общественного совета;

·  направляют гражданам, указанным в п. 7 предложения об участии в работе общественного совета;

·  направляют организациям, указанным в п. 7 предложения об участии в работе общественного совета и (или) список кандидатов, предлагаемых для включения в состав общественного совета.

13.  Заявления о включении в состав общественного совета в произвольной форме подаются гражданами, организациями лично либо направляются по почте в течение 30 дней со дня размещения информации о создании общественного совета на официальном сайте Администрации Мантуровского района или предложения об участии в работе общественного совета, направления списка кандидатов, предлагаемых для включения в состав общественного совета.

13.1.  Граждане в заявлении указывают фамилию, имя, отчество, дату рождения, адрес места жительства, номер контактного телефона и прилагают следующие документы:- копию паспорта;- копию трудовой книжки;- копии документов, подтверждающие профессиональное образование, наличие наград, званий и иных достижений в соответствующей сфере.

13.2.  Организации указывают в заявлении наименование и адрес организации. Организации имеют право предлагать нескольких кандидатов для участия в работе общественного совета, в этом случае заявления направляются на каждого кандидата. К заявлению прилагаются следующие документы:

- согласие кандидата на участие в работе общественного совета; - копия паспорта кандидата;- копия трудовой книжки кандидата; - копии документов, подтверждающие профессиональное образование, наличие наград, званий и иных достижений в соответствующей сфере.

14.  Структурное подразделение в течение 5 рабочих дней со дня окончания срока подачи заявлений рассматривает заявления.

Если количество поступивших заявлений превышает указанный в информации численный состав общественного совета, структурное подразделение осуществляет отбор кандидатов по следующим критериям:

- опыт работы в соответствующей сфере;- наличие высшего профессионального образования в соответствующей сфере;- наличие наград, званий и иных достижений в соответствующей сфере.

По итогам отбора структурное подразделение в течение 5 дней со дня принятия решения направляет гражданину, организации, подавшим заявление о включении либо о не включении гражданина в состав общественного совета.

15. На первом заседании Общественного совета из его состава избираются председатель Общественного совета и заместитель председателя Общественного совета.

15.1.  Председатель Общественного совета:

утверждает план работы, повестку заседания и список лиц, приглашенных на заседание Общественного совета;

организует работу Общественного совета и председательствует на его заседаниях;

подписывает протоколы заседаний и другие документы, исходящие от Общественного совета;

вносит предложения в адрес учредителя по вопросу внесения изменений в положение об Общественном совете;

взаимодействует с учредителем по вопросам реализации решений Общественного совета;

осуществляет иные полномочия по обеспечению деятельности Общественного совета в пределах компетенции.

15.2.  Заместитель председателя Общественного совета: председательствует на заседаниях Общественного совета в случае

отсутствия председателя Общественного совета;

участвует в организации работы Общественного совета и подготовке планов работы Общественного совета.

15.3.  Члены Общественного совета имеют право:

вносить предложения по формированию повестки заседаний Общественного совета;

вносить предложения в план работы Общественного совета; предлагать кандидатуры приглашенных лиц для участия
в

заседаниях Общественного совета;

участвовать в подготовке материалов к заседаниям Общественного совета;

высказывать особое мнение по вопросам, рассматриваемым на заседаниях Общественного совета;

осуществлять иные полномочия в рамках деятельности Общественного совета.

15.4.  Для обеспечения деятельности Общественного совета назначается секретарь Общественного совета из числа сотрудников учредителя. Секретарь Общественного совета не является членом Общественного совета.

Секретарь Общественного совета:

ведет протокол заседания Общественного совета;

уведомляет членов Общественного совета о дате и времени предстоящего заседания;

готовит проекты решений Общественного совета и иных документов, исходящих от Общественного совета;

взаимодействует с учредителем по вопросам организационно​технического и информационного сопровождения деятельности Общественного совета.

16.  Общественный совет осуществляет деятельность в соответствии с планом работы на очередной календарный год, утвержденным председателем Общественного совета.

17.  Основной формой деятельности Общественного совета являются заседания.

Очередные заседания Общественного совета проводятся не реже 1 раза в квартал в соответствии с планом работы Общественного совета.

Члены Общественного совета лично участвуют в заседаниях Общественного совета.

Заседание Общественного совета считается правомочным, если в нем участвуют не менее половины членов Общественного совета.

17.1. Решения Общественного совета по вопросам, рассматриваемым на его заседаниях, принимаются открытым голосованием простым большинством голосов.

При равенстве голосов членов Общественного совета голос председателя Общественного совета (его заместителя в случае отсутствия председателя) является решающим.

Решения, принятые на заседаниях Общественного совета, оформляются протоколом заседания Общественного совета.

Члены Общественного совета, не согласные с принятыми на заседании решениями, могут письменно изложить особое мнение, которое приобщается к протоколу заседания.

17.2. В заседаниях Общественного совета могут участвовать иные лица, не являющиеся членами Общественного совета, без права голоса, по решению Общественного совета.

17.3. Заседания общественного совета являются открытыми для представителей средств массовой информации в той мере, в какой это не противоречит требованиям законодательства Российской Федерации о защите государственной и иной охраняемой законом тайны, а также не нарушает прав и законных интересов иных лиц.

18.  Организационно-техническое обеспечение деятельности Общественного совета осуществляет учредитель.

19. Учредитель:

19.1. Размещает на официальном сайте администрации Мантуровского района в сети Интернет:

информацию о решениях, принятых Общественным советом, -
в

срок не более 10 дней с момента их принятия;

результаты оценки качества работы учреждений - не позднее 10 дней с момента их предоставления Общественным советом.

19.2.  Направляет учреждениям предложения об улучшении качества их работы, подготовленные с учетом изучения результатов оценки качества работы учреждений и предложений Общественного совета.

19.3.  Контролирует выполнение разработанных учреждениями планов мероприятий по улучшению качества работы учреждений при оценке эффективности работы их руководителей.

19.4.  Учитывает информацию о выполнении разработанных учреждениями планов мероприятий по улучшению качества работы в результате проведенной оценки качества работы учреждений.

20.  Учреждения:

разрабатывают и утверждают планы мероприятий об улучшении качества работы учреждения на основе предложений, подготовленных учредителем с учетом изучения результатов оценки качества работы учреждений и предложений Общественного совета;

размещают план мероприятий об улучшении качества работы учреждения на своем официальном сайте в сети Интернет и результаты его выполнения.

21.  Член общественного совета исключается из состава общественного совета в случае:

·  подачи им заявления о выходе из состава общественного совета по собственному желанию;

·  по решению общественного совета, если он не участвовал в работе общественного совета более шести месяцев непрерывно;

·  вступления в законную силу вынесенного в отношении его обвинительного приговора суда;

·  признания его недееспособным, безвестно отсутствующим или умершим на основании решения суда, вступившего в законную силу.

